中国建筑节能协会认证标识部
附件2：
关于在中国开展墙体保温认证的市场前景的调研问卷（企业单位）

一、调研背景
今年是“十三五”开局之年，在十三五期间，我国建筑节能政策从强调节能率转变为提升能效，基于以上要求，对墙体保温的要求有了极大地提升。我国经过一段时间发展，现在的外保温市场已经有了比较好的基础，各项技术发展比较好，有一定的成熟体系。但是现在墙体保温市场整体比较紊乱，“无序竞争”、“低价中标”、“小作坊泛滥”等“竞次”比较严重。因此，中国建筑节能协会希望探索提升墙体保温市场秩序的有效途径
为此，CABEE（中国建筑节能协会）和CSTB集团（法国建筑科学技术中心集团）在中国联合开展保温系统认证工作可行性的研究。该可行性研究目的是深入地了解中国的建筑保温市场，研究市场对认证的认可度，以便确定认证的目标市场与市场容量，为后期商业计划的制订提供基础材料；其次，本次可行性研究也将对保温材料认证标识业务的开展进行预宣传，以便提高市场对保温认证标识的认可度。项目双方希望通过对我国的外墙保温产品生产企业、施工企业、系统供应商进行认证，突出其在市场中的优势地位，规范我国的外墙保温市场，促进我国的保温市场稳定有序地向前发展。
因此，协会将希望可以对各相关单位开展保温认证工作的态度的调研，从中了解保温市场对于规范质量的迫切性，并且寻求规范保温市场的解决措施。协会希望通过该调查问卷，与各单位讨论相关问题。您的回答将对本研究起到至关重要的作用。冒昧邀请您参与本次问卷调查，为您带来的不便我们深表歉意，我们承诺，此次问卷调查结果仅用于该项目相关研究，请您放心并客观填写。如您觉得问卷中存在歧义或填写后存在任何问题，请联系耿云皓（18510969256，ygengjoy@163.com），衷心感谢您的配合！

二、联系信息
	姓名
	职位
	联系方式

	
	
	电话：
邮箱：

	公司/单位
	所属地域

	
	


三、企业基本信息
请您根据下表填写一些有关您企业经营的基本情况
	
	□保温生产企业
□保温使用企业
□检测机构
□施工企业
□系统集成商

	2、员工数量（人）（包括劳务派遣）
	

	3、技术人员结构
	高级职称人数：
中级职称人数：

	4、销售量（万平米）\工程数量（个）
	2013年：
2014年：
2015年：

	5、营业额（万元）
	2013年：
2014年：
2015年：

	6、注册资金（万元）
	

	7、总资产（万元）
	

	8、年产量\产能（万立方米\万吨）
	2014年：
2015年：

	9、年销售量增长率（%）
	2014年：
2015年：

	10、科研经费（万元）
	2014年：
2015年：







请您根据下表填写一些有关您企业保温产品和管理的情况
	1、经营区域（按照省份进行填写）
	
1、
2、
3、
4、
5、
6、

	2、产品种类及销售量
	1、
2、
3、
4、
5、
6、

	3、产品合格率（%）\施工验收合格率（%）
	2014年：
2015年：

	4、检测以及备案相关费用（万元）
	2014年：
2015年：

	5、产品管理体系
	□ISO9001
□其他：
□没有获得认证的其他质量管理体系



四、企业现状
1、请问您在保温产品的生产中做过哪些测试？请列举出相关测试类型和与之相关的检测机构？
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         

2、请您列出在保温工程施工阶段所遇到的主要问题？（施工管理、技术支持）
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         


3、对于您的保温产品或者系统来说，您认为您的主要优势包括哪些？（价格低、易于安装、保温性能好等）
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      

4、贵单位是否参与相关标准、规范、政策的制定？
□是，列举出您在工作中经常接触到的标准和规范和参编的标准、规范、政策
□否，仅列举出您在工作中经常接触到的标准
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         

五、对保温市场的判断
1、如果推行墙体保温的认证标识制度，涉及到的市场参与者包括保温生产企业、保温使用企业、保温评价机构、施工企业、系统集成商等。请问您对于推行认证标识的态度？原因是什么？
可能出现利益不一致的方面:
□保温生产企业        □保温使用企业        □检测机         □施工企业               □系统集成商
原因:                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                       

2、您认为墙体保温市场中存在哪些主要问题？请列举5项，并指出其中的关键问题。
1)                                                                     
2)                                                                   
3)                                                                     
4)                                                                      
5)                                                                      关键问题：
                                                                     
                                                                     

3、从目前您了解的中国保温市场来看，您认为现在的质量保证系统是否满足您的需求，如果是，请列出，如果没有，请说明您的希望。
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         

六、对认证标识的看法
1、如果推行墙体保温认证标识制度，您认为是否会对您所在的企业产生额外的成本？如果确实产生，您认为会出现在哪些方面？
□不产生           □产生，包括如下方面：                       
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]1)                                                                     
2)                                                                   
3)                                                                     
4)                                                                      
5)                                                                         2、经过认证的外墙保温体系，因为具有较好的服务和品质，可能会导致在价格上高于同类产品。
1）您认为，市场是否会有对高质量、高附件服务、高价格墙体保温材料的需求？为什么会/不会有需求？
                                                                     
                                                                     
                                                                      
[bookmark: _GoBack]                                                                      

2）如果 CABEE和CSTB合资机构提供一系列产品认证与产品保证，您是否愿意支付费用来认证自己的产品，并且参与其中对认证进行推广？（产品生产、销售企业……）请说明愿意或不愿意的理由。
□仅愿意支付费用认证产品
□仅愿意对认证进行推广
□既愿意支付费用认证产品，也愿意对认证进行推广
□既不愿意支付费用认证产品，也不愿意对认证进行推广
请说明愿意或不愿意的理由：
                                                                     
                                                                     
                                                                     

3）您认为，在目前的市场环境下，低价获取未认证质量不一的产品、经过认证保证质量的产品和经过认证保证并且具有保障措施的产品三种情况，哪种质量保证的产品您更愿意选择？（施工单位、房地产商……）
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]□产品认证+保障措施  □仅进行产品认证 □更低的价格
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         
4）您认为，市场是否对高质量、高能效、可以提供更好服务的建筑材料有真实需求？如果您认为没有，在什么条件下您会有意愿使用？
□有   □没有，采取以下方式引导：
                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                      
                                                                         

3、从企业自身角度出发，您认为在认证中应该满足您的哪些需求，或者说您希望在认证过程中解决的主要问题？
1)                                                                     
2)                                                                   
3)                                                                     
4)                                                                      
5)                                                                      

4、请您列举出您心中认为市场已经成熟，可以优先认证的保温材料和系统的排序。
1)                                                                     
2)                                                                   
3)                                                                     
4)                                                                      
5)                                                                      

5、如果在认证产品的同时提供可靠的解决方案，您认为是否可行？您是否愿意在企业项目中使用认证过的解决方案？（房地产商）
                                                                     
                                                                   
                                                                     
                                                                                                                                            

6、如果推行外墙保温的认证标识制度，您认为是否会对我国的保温市场规范存在促进作用，如果存在主要包括那些方面？
□不存在           □存在，包括如下方面：                       
1)                                                                     
2)                                                                   
3)                                                                     
4)                                                                      
5)                                                                      
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